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ADUANAS
Administracion Aduanera de Honduras HONDU R AS
DISPOSICION ADMINISTRATIVA
No. ADUANAS-DNOA-DRE-156-2022
PARA: ADMINISTRADORES (AS) DE ADUANA

SUB-ADMINISTRADORES (AS) DE ADU

DE TODA LA REPUBLICA
DE: LIC. LINDA ALMENDA f
DIRECTORA NACIONA OPERAC!

ASUNTO: INICIO DE OPERACIONES EN EL-SI5T
ADUANAS DE LA SOCIEDAD MERCANTIL RESULTS HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, S.A.), COMO
OPERADORA USUARIA

FECHA: 01 DE SEPTIEMBRE DEL 2022

Hago de su conocimiento que la Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo
Econémico, mediante la RESOLUCION No. 084-2022, de fecha 08 de abril del 2022,
RESUELVE: Autorizar a la Sociedad Mercanti RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD
ANONIMA (RESULTS HONDURAS, S.A.)), conRegistro Tributario Nacional
No. 08019021319390, con domicilio en Torre Corporativa propiedad de INVERSIONES Y
DESARROLLOS SUYAPA, S. DE R.L., Boulevard Centroamérica, entre el Centro Comercial
Centroamérica y la Camara de Comercio de Tegucigalpa (CCIT), en la Ciudad de
Tegucigalpa Municipio del Distrito Central, Departamento de Francisco Morazan, su
incorporacion al Régimen de Zona Libre como Operadora Usuaria para dedicarse en la
Categoria de Empresa de Servicios Internacionales por medio de Servicios Electronicos, a
prestar el servicio de Centros de Contacto (Contac Centers) y Centro de llamadas (Call
centers) para empresas internacionales en los Estados Unidos de Norteamérica
principalmente; misma que ocupara un &rea restringida de DOS MIL SEISCIENTOS
VIEINTICUATRO PUNTO CUARENTA Y CUATRO METROS CUADRADOS (2,624.44
Mts2), desglosado de la forma siguiente: OCHOCIENTOS DIECISEIS PUNTO VEINTIUNO
METROS CUADRADOS (816.21 Mts2) ubicados en el piso nimero once (11) de la Torre
Corporativa y MIL OCHOCIENTOS OCHO PUNTO VEINTITRES METROS CUADRADOS
(1808.23 Mts2) ubicado en el piso nimero doce (12) de la misma torre.

En virtud de lo anteriormente expuesto, esta Administracion Aduanera de Honduras les
informa que se ha creado el Cédigo de Aduanas 6381, que corresponde al puesto aduanero
de la Zona Libre RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS,
S.A.), para registrar en el Sistema Automatizado de Rentas Aduaneras de Honduras
(SARAH), todas las operaciones aduaneras que realice.

Atentamente.
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C: Aechivo
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@aduanashonduras [ W (O) www.aduanas.gob.hn Centro Civico Gubernamental, Torre 1, Piso 3, 13, 14 y 15, Boulevard
Juan Pablo I, Tegucigalpa, M.D.C.,Honduras,C.A.
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CERTIFICACION

El infrascrilo Secrefario General de asta Sscretaria de Estado en al
Econémico certifica: ia Resolucién que iatera]men’ra dncer '

%ENTRAL A Lﬁﬁf

» VISTO: Para Resolver :
& diclembre del afio 2021, contentivo de la
St)LICfﬁ}ﬂ DE iNCQRFORAC!ﬂN AL REGIMEN DE ZONAS LIBRES BAJO LA
FIGURA DE OPERADORAJUSUARIA, presentada por la Abogada ALEJANDRA MARIA
SUAREZ FORTIN, inscrita en el Colegio de Abogados de Honduras con carnet No,
18,448, en su condicién de Apoderada Legal de la empresa RESULTS HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA o RESULTS HONDURAS, S.A. con RTN No. 08019021319380,
con domicilic en la ciudad de Tegueigalpa, Municipio del Distrito Central, departamento de
Francisco Morazén, CONSIDERANDO: Que [a sociedad RESULTS HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 8.A.), solicila aulorizacion para
incorporarse a los beneficios de la Ley de Zonas Libres {ZOLI) como Operadora Usuaria
en la categoria de Empresa de Servicios Intermacionales por medio de Servicios
Electrénicos, para dedicarse a la prestacion de servicio de call center, para el mercado de
Estados Unidos de Norteamérica principalmente. CONSIDERANDO: Que la sociedad
RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 8.A.), se
constituyd mediante Instrumento Pablico NGmero ciento veinte (120) del 18 de agosto del
afio dos mil veintiuno, en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central
departamento de Francisco Morazan, ante los oficios del Nolarlo Pdblico OSCAR
ARMANDO MELARA FACUSSE, tenido como finalidad principal la operacion de servicios
de Centros de Atencion de Liamadas y Tercerizacion de Servicios Empresariales, inscrita
en el Regisiro de Comerciantes Soclales de Francisco Morazén bajo Matricula 2589264,
Inscripeion 68485 de fecha 20 de agosio del 2021, CONSIDERANDO: Que la sociedad
RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 5.A.), para
realizar el desarrollo de sus operaciones al amparo de la Ley de Zonas Libres, arrenda un
inmueble propledad de la sociedad INVERSIONES ¥ DESARROLLOS SUYAPA, 8. DE
R.L. ubicado en el Bulevar Centroamérica, entre el Centro Comercial Centroamérica v la
Camara de Comercio de Tegucigaipa (CLIT) de la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, departamento de Francisco Morazén, en un espacio identificado como
Local 0-11 el cual cuenta con un érea aproximada de ochoclentos dieciséis punto veintidn
{816.21) metros cuadrados ubicados en parte del pise nimerc once (11) de la torre
corporativa ¥ un segundo local 0-12 el cual cuenta con un drea aproximada de mil
ochaocientos ocho punto veintitrés (1,808.23) metros cuadrados ubicado en el piso nlmero
doce (12) del mismo edificio, segln consta en Conltrato de Amendamiento suscrito en
fecha 12 de octubre del 2021, inscrito bajo matricula 927404 asiento No. 2 y 3 del Registro
del a Propiedad, Hipotecas y Anotacienes Preventivas de Francisco Morazan, con una
duracion por un periodo de cinco (5) afios contados a partir del dia en que se haga la
entrega de los locales arrendados etapa |, mismo que corre agregado al expediente de
mérito. CONSIDERANDO: Que en fecha 14 de enero del 2022, personal de esta
Secretaria de Estado en conjunto con un representante de la Administracién Aduanera de
Honduras, realizé inspeccién de campo en las instalaciones fisicas donde operars la
sociedad RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS,
8.A.), constatando entre ofros lo siguiente: a} Que estaban en trabajos de remodelacion,
manifestando que las oficinas y drea de produccion estarfan listas a principios de febrero
del presente afic, para lo cual se disron recomendacionss aspecificas en relacidn a la
oficina del subadministrador. b) La empresa manifestd gue en vista de no estar listas las
instalaciones donde se pretende operar bajo los beneficios de la ley Zonas Libres, al estar
avanzadas o concluida la remodelacion se notificard a la Direceibn General de Ssctores
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Productivos para una segunda visita de inspeccion. CONSIDERANDO: Que en fecha 17
de marze de los corrientes se hizo upa nuava inspeccion en las instalaciones donde la
socledad peficionaria operara, constatdndose: a8} que la actividad que realizard es
exclusiva para el servicio de Centros de Contacto {Contac Centers) y Centro de lamadas
(Call centers) para empresas intemacionales en los Estados Unidos de Norteamérica
pfincipalmente. b} El inmusble arendado se encuentra en una Torre Corporativa
especificamente en los pisos: partes def piso once (11) y doce (12) exclusivamente para
usc de la peticionaria, dada la estructura del edificio esté delimifada iotalmente con una
enirada v una sallda por gradas v otra por &l ascensor por tanto cumple con una altura de
mas de tres metros, fa entrada por gradas se confrolard con camaras de vigilancia que
estardn conectadas 2 la oficina del subadminisirador de Aduanas para el control
pertinente. ¢} La planta del piso ndmero 12 se encuentra a nivel de scondicionamisnto. d)
Con respecio & los empleados ya se esta realizando el reclutamiento de 100 empleos. e}
Las instalaciones de la sociedad (RESULTS HONDURAS, 8. Al), cuenta con dreas
amplias consistente en: dreas administrativas, areas de produccion, édrea de
reclutamiento, sala de juntas, drea de recepcion, &rea comdn, drea de lockers, asimismo
se instalarén un &rea de cafeteria, localizadas en el piso ndmero 11, para asi poder
adecuar las instalaciones con un buen ambiente laboral, f) La pelicionaria presenta un
Contrato de Arrendamiento contraido con fa sociedad INVERSIONES ¥ DESARROLLOS
SUYAPA, S, DE R.L. enire el Centro Comercial Canfroamérica y la Camara de Comercio
de Tegucigalpa (CCIT de la ciudad de Tegucigalpa en un espacio idenfificado como Local
0-11 el cual cuenta con un &rea aproximada de ochocientos dieciséis punto veintiln
{816.21) meiros cuadrados ubicados en el pisc nimero once (11} de la torre corporativa y
un segundo local 0-12 el cual cuenta con un area aproximada de mil ochocientos ocho
punto veintitrés (1,808.23) metros cuadrados ubicade en ef piso nimero doce (12), con
una duracin por un periodo de cinco (8) afios, en &l mismo Contrato se manifiesta que
existe un Potencial Arrendamiento Locales Etapa ll donde &l arrendador se compromete
a reservar al Arrendatario [os locales 0-13 y 0-16 por un plazo de 80 dias para una
potencial expansidn de operaciones del Arrendatario. g) Se observé el lugar destinado
para ubicar fa oficina det Puesto Aduanera de Control el cual, al momento de la inspeccién
no se enconiraba equipado coma 1o establece en ef Articulo 23 del Acuerdo 41-2020,
publicado &l 10 de mayo de 2020, Reglamento de la Ley de Zonas Libres, mismo que
debera tener visibilidad para poder controlar el ingreso y safida de personas al area
restringida. CONSIDERANDO: Que la sociedad peticionaria al amparo de la Ley de Zonas
Libres proyesta generar en servicios un promedio anual por los tres (3) primeros afies de
operaciones, por un valor de L. 421,400,000.00, generando 500 empieos direcios, conuna
remuneracion de L. 202,941 ,667.00 y una inversion inicial para ef desarrollo de la actividad
de L. 49,000,000.00. CONSIDERANDO: Que Iz scciedad REBULTE HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 8.A.), fue registrada por la Comisién
Macional de Telecomunicacion (CONATEL), en cumplimiento a lo esiablecido en ia
Resolucion NR 011/15 emitido por esa comlsidn en fecha 21 de seplismbre del 2015,
madiante Constansia Inscripcion de Centros de Atencion de lamadas inscrita baje el No.
GG 03572021 del 09 de noviembre del 2021, para que se dedigus a la Operacion de
Centros de Liamadas (Gall Centar) establaciendo ademis las condicionies regulatorias de
operasion de Certros de Atencidn de Llamadas (Call Center). CONSIDERANDO: Que en
fecha 21 de marzo del 2022, 1a Peaticionaria presenta Manifestacién donde se adjunta copia
ds planos de las dreas arrendadas, mismas que na cumplian con la informacion requerida.
CONSIDERANDD: Qus la sociedad RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA
(RESULTS HONDURAS, 5.4.), acredita come Represantante Permanenie ante esta
Sscrataria de Estado, al sefior JOSSUA DAVID DE LUNA BENITEZ con RTN No.
08018015746550 y ampilias facultades para que pusda realizar fodos los actos y negogios
juridicos de cardcter civil, mercantil y laboral que hayan de celebrarse y surtir efecto en
ferritorio. nacional, y ademas en- case de cierre de operaciones por cualguier causa, e
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Representante Permanente de dicha empresa serd responsable por cuentz de la misma
ante terceros de {odas las deudas y obligaciones pendientes. CONSIDERANDO: Que en
fecha 056 de abri del afio 2022, mediante Dictamen Técnico DGPT-
ZOLUAUOPERADORA USUARIAK26/2022 emitido por fa Direccién Genersl de Sectores
Productivos de esta Secrelaria de Estado DICTAMINA: Que es procadente acceder a lo
solivitado por ta sociedad RESULTS HONDURAS, SOGCIEDAD ANONIMA (RESULTS
HONDURAS, 8.A.), en ei sentido de otorga su incorporacion a} Régimen de Zonas Libres
como Operadore Usuarla para dadicarse en la categorfa de Empresa de Servicios
Internacionales por medio de Servicios Electrénicos, a prestar af servicio de Centros de
Contacto (Contac Centers) y Centro de llamadas {Call centers) para empresas
internacionaies en los Estados Unidos de Noreamérica principalments, misma que
operara en drea restringida DOS MIL SEISIENTOS VEINTICUATRO PUNTO
CUARENTA Y CUATRO (2,624.44) METROS CUADRADGS, desglosada de la forma
sigulente; a) OCHOCIENTOS DIECISEIS PUNTO VEINTION (816.21) METROS
CUADRADOS ubicados en el piso nlmers once (11) de la Torre Corporativa v MIL
OCHOCIENTOS OCHO PUNTO VEINTITRES (1,808.23) METROS CUADRADOS,
ubicades en el piso nGmers doce {12) de la misma forre, segin consta en los plancs
descriptivo que corre agregado al expediente de mérito. La sociedad RESULTS
HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 5.A.), deberd en un plazo
no menor de tres (3) mesas contades a partir del dia siguiente de |a fecha de nofificacion
de la correspondiente Resolucion, finalizar la remaodelacion det piso Numero 12, y adecuar
Iz oficina dai Subadministrador de Aduanas caso confranio se proceders de conformidad
a lo dispuesio en la Ley de Zonas Libres, ef Capitulo VI de s¢t Reglamento, el Gédigo
Tributario y demas legislacion aplicable. CONSIDERANDG: Que la Direccion de Servicios
Legales en fecha 6 de abrl del afic 2022, emitid ef BICTANMEN-DSI-No. 121-2022, Que
es procedenie acceder a lo solicitado por ia sociedad RESULTS HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 8.4, en e sentido de oforga su
incorporacion al Regimen de Zonas Libres como Operadors Usuvaria para dedicarse enla
categoria de Empresa de Servicios Internacionales por medio de Servicios Electrénicos,
a prestar el sarvicio de Centros de Contacto {Contac Centers) y Centro de lamadas (Call
centers) para empresas internacionales en los Estados Unidos de Norteamérca
principaimenta, misma qus operarda en zrea resiingide DOS MIL SEISIENTOS
VEINTICUATRO PUNTO CUARENTA Y CUATRO (2,624.44) METROS CUADRADOS,
desglosada de fa forma siguiente: a) OCHOCIENTOS DIECISEIS PUNTO VEINTIUN
{816.21) METROS CUADRADOS ubicados en el piso nimero once (11) de la Torre
Corporativa y MIL OCHOGIENTQS OCHQ PUNTO VEINTITRES (1,808.23) METROS
CUADRADOS, ubicades en el piso nimera doca {12) de l2 misma torre, seglin consta en
fos planos descriptivo que corme agregado af expedienie de mérite. La sociedad RESULTS
HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 8.A.), deberd enun plazo
no menor de fres (3) meses contados a pariir del dia siguienie de la fecha de notificacion
de la presente Resolucidn, finalizar la remodelacidn del piso Numere 12, v adecuar la
oficina del Subadministrador de Aduanas caso contraric se procederd de conformidad a
lo dispuesto en la Ley de Zonas Libres, el Capltulo VI de su Reglamento, el Codige
Tributatio y demas legislacidn aplicable. CONSIDERANDO: Que fa ey de Procedimiento
Administraiive en el articuo 25 establece: Los actos deberén sustentarse en los hechos
y antecedentes que le sirvan de causz y en el derecho aplicable. CONSIDERANDO: Que
Ia Ley de Procedimiento Administrativo en el articulo 60 establece: El procedimiento
nodra iniciarse: a) De oficia, pormandato del rgano competents, bien por propia iniclativa
0 como consecuencia de una orden del supetior jerarquico inmediate, nocidn razonada
de los subordinados o denuncia; o, b} A instancia de pérsona interesada,
CONSIDERANDO: Que la Ley de Procedimisnte Administrative en el articulo 72
establece: El rgane competente para decidir soficitard los informes y dictamenes
obligaterios y facultatives de los Grganos consudtivos, los que habrdn de remiticse, en
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defeclo de disposicién legal, en ef plazo maximo de quince dias a contar desde Ja fecha
en que reciban la peticién. En tode caso, habrd de solicitarse dictamen de la Asesoria
Legal respectiva antes de dictar resclucién, cuando ésta haya de afectar derechos
subjetivos o intereses legitimos de los interesados. CONSIDERANDO: Que segin el
Articulo 4 de la Ley de Zonas Libres, modificado en el Articulo 48 del Decreto N6.8-2020
del 14 de febrero de 2020 v 17 del Acuerds No.41-2020, del 10 de mayo de 2020,
contentive del Reglamento de la referida Ley, la sociedad RESULTS HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, $.4.), a parlir de la emisidn da la
presante Resolucidn, gozara de Ios beneficios siguientes: a} Infroduccién de mercancias
exentas del pago de impuestos arancelarios, cargas, recargos, derechos consulares,
impuestos internos de consumo y demas impuestos y gravamenses gue tengan relacion
diracta ¢ indirecta con las operaciones aduaneras necesarias para el desarrolio de su
actividad de exportacion. b) Las ventas que se efecilen denlro de la Zonz Libre v los
inmuebles y establecimientos comerciales e industriales de fa misma, quedan axentos del
pagoe de impuestos v confribuciones municipales ¢} Exoneracion del pago de Impuestc
Sobre la Renta sobre las utilidades que obtenga le empresa de sus operacionss en la
Zona Libre. Los bensficios antes sefialados se olorgan mientras ia sociedad RESULTS
HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, S.A)), esté acogida v
operando en el régiman, a excepcldn del Impuesio Scbre la Renta e Impuesios Conexos,
ios que se otorgan por un plaze de 15 afios, prorogables a su vencimiento, previa
presenfacion de su solicitud ante fa Secretaria de Desarrolle  Econdmico.
CONSIDERANDO: Que de conformidad al Articulo 2 del Acuerdo No, 41-2020 del 10 de
mayo del 2020 contentivo del Reglamento de la Ley de Zonas Libres (ZOLI), se establecs
las definicionss siguientes la sociedad peticionaria califica como Operadora Usuaria de
Zonas Libres (ZOLIY en calegoria de Empresa de Servicios Intemacionales por medic de
Servicios Elecirénicos. CONSIDERANDG: Que segln el Articulo 3 el Reglamento de la
Ley de Zonas Libres especifica los requisitos que las personas naturales o juridicas
interesadas en acogerse a la Ley de Zonas libres como Operadoras u Operadoras-
Usuarias deberén presentar anie la Secrataria de Estados en el Despacho de Desarollo
Econdmico una solicitlud por medio de Apoderado Legal, la que deberd confensr ..°
CONSIDERANDO: Que en el Arliculo 6 del Reglamento de la Ley de Zonas Libres,
establece que los derechos conferidos a la Operadora, Operadora-Ustiaria y Usuaria son
personalisimos, por consiguiente, no pugden cederse ¢ iransferirse a otra persona natural
o juridica. CONSIDERANDO: Qua en relacidn con el area a delimitar y dadas las
condiciones de fa misma aplica el establecimiento de un mecanismo aduanero especial
tal comao lo sefiala &l Articula 9-A def Decreto No. 8-2020 det 14 de fabrero del 2020 que
refarma el Articulo 9 de ja Lay de Zonas Libres vy Arficulo 24 de sus Reglamenio, establece
que “Para anuellas ampresas al amparo de esta Ley v que por &l giro de su actividad a
desarrallar, prasenten alguna fimitacion comprobada para el cumplimiznto de Io dispuesio
en el Articulo 8, previc a su auiorizacion, la Secrelaria de Estado en ef Despacho de
Desarrollo Econémico en conjurto con la Autoridad Aduanera, determinaran los
mecanismos de conirol para el ingreso v salida de mercancias, personas, vehiculos v
carga, debiendo contar con un sistemna de seguridad que permita el monitoreo permanente
de estas dreas”. GONSIDERANDO: Que =n el Articulo 11 del Acuerdo No. 41-2020 de
fecha 10 de mayo de 2020 contentivo del Reglamento de fa Ley de Zonas Libres (ZOLI),
establece que las Operadoras Usuarias que su area restringida haya side autorizada a
nivel de proyecto, deberd iniciar la construccion de los elementos esenciales de la Zona
Libre dentro de un plazo de tres {3) meses contados a partir del dia siguiente de la fecha
de netificacién de la presente Resolucidn. La Operadora u Operadora-tsuaria que su area
restringida hays sido autorizada v que ya cuenis con la infrasstructura, esta deberd
concluir con observaciohes v meloras relacionadas al puesto aduanero de confrel v
delimitacion del drea, que se sefialaron en esta Resolucion emitida por esta Secretarfa de
Estado dentro de un plazo de tres {3) meses, coniados a partir del dia siguiente de Iz facha
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de notificacion de la misma, CONSIDERANDO: Que el Articulo 19 del Acuerdo No. 41«
2020 de fecha 10 de mayo de 2020 contentivo del Reglamento de la Ley de Zona Libre
{ZOLY), establece que “Previv al clerre de operaciones, distinto del resultante por caso
foriuito o fuerza mayor, la Operadora, Operadora-Usuaria o Usuaria, deberd notificar a la
Secretaria de Estade en el Despachoe de Desarrollo Econdmico y Secretaria de Estado en
los Despachos de Trabajo v Seguridad Social, asi como a la Administracion Aduansra con
diez (10} dias de anticipacion al clerre definitivo, para log efeclos legales
comrespondientes”. CONSIDERANDO: Que segin el Articulo 95 del Cddigo de Trabajo, la
sociedad RESULTS HOMDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS,
$.4.), debera constifuir f Pasivo Laboral para proveer el cumplimiento de las obligaciones
que contraiga con sus trabajadores o empleados. POR TANTO: LA SECRETARIA DE
ESTADO EN EL DESPACHO DE DESARROLLO ECONOMICO; ernt aplicacién de los
articulos: 80 y 321 de la Constitucién de la Republica; 95 del Cédigo de Trabajo; 7. 116,
120y 122 de la Ley General de la Administracion Puablica; 25, 80, incise b}, 72, 83 y 88 de
la Ley de Procedimiento Administrativo; 1, 2, 3, 4, 8,10, 12, 13 de la Ley Zonas Libres y
sus reformas; 11 v 19 del Reglamento de la Ley de Zonas Libres contenido en el Acuerdo
No, 41-2020 publicado en el Diario Oficial “1.a Gaceta * del 10 de mayo del 2020; Decreto
No, 278-2013 de fecha 30 de diciembre de 2013, contentive de la Ley de Ordenamiento
de las Finanzas Publicas, Control Exoneraciones y Medidas Antievasion; 1 del Decreto
No. 124-2013, que reforma el Articulo 13 del Decreto 113-2011 conientivo de la Ley de
Eficlencia en los Ingresos v &l Gasto Pablico. RESUELVE: PRIMERG: Declarar CON
LUGAR la SOLICITUD DE INCORPORACION AL REGIMEN DE ZONAS LIBRES BAJO
LA FIGURA DE OPERADORAUSUARIA, presentada por la Abogada ALEJANDRA
MARIA SUAREZ FORTIN, inscrita en el Colegio de Abogadoes de Honduras con camet
No. 18,448, en su condicidn de Apoderada Legal de la empresa RESULTS HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 8.A.) con RTN No. 08019021319390,
en virtud que cumple con los requisitos establecidos por la Ley de Zonas Libres su
Reglamento vy demds Leyes Aplicables. SEGUNDO: Que es procedente acceder a lo
solicitado por la sociedad RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS
HONDURAS, 8.A.), en el sentido de otorgar su incarporacion al Régimen de Zonas Libres
como Operadora Usuaria para dedicarse en la categoria de Empresa de Servicios
Internacionales por medio de Servicios Electrénicos, a prestar el servicio de Centros de
Contacto {Contac Centers) y Centro de llamadas (Call centers) para empresas
" internacionsles en los Estados Unidos de Norteamérica principalmente, misma que
operard en area restringida DOS MiL SEISIENTOS VEINTICUATRO PUNTO
CUARENTA Y CUATRO (2,624.44) METROS CUADRADOS, desglosada de la forma
siguiente: a) OCHOCIENTOS DIECISEIS PUNTO VEINTIUN (816.21) METROS
CUADRADOS ubicados en &l piso nimero once {11) de la Tore Corporativa y MIL
OCHOCIENTOS OCHO PUNTC VEINTITRES (1,808.23) METROS CUADRADODS,
ubicados en el piso nimero doce (12) de |z misma torre, segin consta en los planos
descriptive que corre agregado al expedienie de mérito. La sociedad RESULTS
HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, S.A.}, deberd en un plazo
no menor de tres (3) meses contades a partir del dia siguiente da la fecha de netificacion
de la presente Resolucian, finalizar la remodelacion del piso Numero 12, ¥ adecuar la
oficina del Subadminisirador de Aduanas caso contrario se procederd de conformidad &
lo dispuesto en la Ley de Zonas Libres, el Capitulo VI de su Reglamento, el Cddigo
Tributario y demds legislacidn aplicable. TERCERQ: Que de conformidad con el Articulo
4 de la Ley de Zonas Libres, modificado en ef Articulo 4B del Decreto No.8-2020 del 14 de
febrero de 2020 y 17 det Acuerdo No.41-2020, del 10 de mayo de 2020, contentivo del
Reglamento de la referida Ley, la sociedad RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD
ANONIMA (RESULTS HONDURAS, S.A.), & partir de la notificacion de la presente
Resolucidn, gozara de los beneficios siguientes: a) Introduccion de mercancias exentas
del pago de impuestos arancelarios, cargas, recargos, derechos cnmuiaggg&gguestos
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internos de consumo v deméas impuestos v gravamenes gue tengan refacion directa o
indirecta con las operaciones aduaneras necesarias para ef desarrolio de su actividad de
expottacion; b) Las venias que se efectGen dentro de la Zona Libre y los inmuebles y
establecimientos comerciales e indusiriales de la misma, quedan exentos del pago de
impuestos y contribugiones municipales; ¢ Las utilidades que obtenga la empresa de sus
operaciones en la Zona Libre, quedan sxoneradas del pagoe de impuesto Sobre la Renta.
Los heneficios anles sehalades sz olorgan mientras (a sociedad RESULTS HONDURAS,
SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS, 8.4.), estd acogida v operando en el
régimen, & excepcion del Impuesto Sobre la Renta e Impuestos Conexos, los que se
otorgan por un plazo de guince (15) afios, prorogables a su vencimiento, previa
presentacién de su sofisifud ante la Secretaria de Desarrolle Economico. CUARTO: Clue
conforme a la Ley de Zonas Libres, sus reformas v su Reglamento, de incorporarse a la
sociedad RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA (RESULTS HONDURAS,
8.A.), al Régimen de Zonas Libres, estarfa obligada & lo siguiente: a) El &rea resiringida
debera ser debidamente delimitada por mures, vallas o cualquisr ofra Infraestructura, de
modo que l2 enirada v salida de personas, vehiculos y mercancias se realice Gnicamente
por lugares controlados por la autoridad aduanera. b) Implantar un sistema de vigilancia
durante las 24 horas del dia, para controlar [a entrada v salida de personas, mercancias y
vehicules. ¢) Llevar registros contables, generales y especificos, relacionados con las
aclividades que realicen v las que se vinculen con sus obligaciones tributarias. d)
Presentar semesirsimente a la Direccion General de Sectores Productivos, Ia informacion
relativa al nimero de empleados, sueldos, salarios, importaciones y exporacionas y
demds aclividades que desarrclle. &) Olorgar a sus rabajadores todos los beneficios
establecidos en la lzgislacion Laboral vigente y ademas deberd observar todo lo
establecido en & Reglamento General de medidas preventivas, accidentes de trabajo v
Enfermedades Profesionales. f) Proveera a la Administracion Adusnera de Honduras las
facilidades v asistencia requerida para el scumplimiento e sus responsabilidades, en lo
relztivo a la fiscalizacion e inspeccién de los materiales vy mercancias que ingresen ¢
salgan de Iz Zona Libre. g) Una vez firme la presente Resolucion ja sociedad RESULTS
HONDURAS, SOCIEDAD ANGNIMA (RESULTS HONDURAS, $.A.), debera sussribirun
Cantrato de Operaciones con la Administracién Aduanera de Honduras gue coniendré [as
obligaciones en cuanto & los servicios, mecanismos de control y fiscalizacion del area
restringida. QUINTO: Que ademas, |z sociedad RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD

ANONIFA (RESULTS HONDURAS, S.A.), debera: a) En caso de haber ingresado al drea -

resiringida mercancias por las cuales hayan pagado los impuestos, debera mantener
inventarios separados de las ingresadas bajo el régimen, debidamenta identificadas. b}
Cumplir con fos compromises formales de la Ley de Zonas Libres y su Reglamente, en
cuanto a facilitacidn de informacion, con ef ohjeto de poder obtener datos estadisticos, que
permitan medir & grado de operatividad del Régimen, informacién que serd evaluada par
la Secratarla de Desarollo Econdmico v la Autoridad Aduanera. cf Realizar |2 actividad
de conformidad a lo autorizado por la Secretaria de Estade en el Despacho de Desarrolle
Econdmico. En caso de modificacion de la misma deberdn solicitar su aulorizacion ante la
referida inslancia, dy Dar las facilidades necesarias 2 las diferentes entidades de! Estado
directamente relacionadas con el Régimen, debidamente acreditadas e identificadas, que
de acuerdo a su competencia y en razdn de su actividad requieren realizar inspeccidn e
verificaciones en las instalaciones de dichas empresas. e} Proporcionar a las autoridades
de la Secretaria de Estado em el Despacho de Desarrollo Econémico, Secretaria de
Finanzas y Administracién Aduanera ds Honduras, toda la informacion que les sea
requerida para determinar que las mismas estdn cumpliendo con las obligaclones
contenidas en las Layes Tributaras, Aduaneras, Ley de Zonas Libres, este Reglamenio y
|z presente Resolucian. f} De conformidad con et Articulo 6 del Reglamanto de lz Lay de
Zonas Libres (ZOLI} los derechos conferidos a la Operadora u Operadora Usuaria son

personalisimos, por consiguiente, no pueden cederse o fransferirse a olra persona natural
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o juridica. SEXTO: Que por el incumplimienio a las disposiciones contenidas eni la Ley de
Zonas Libres v sus reformas, su Reglamento y a las establecidas en la presente
Resolucién, serd sancionada de conformidad a fo dispuesto en la Ley vy 2 falta de estas,
las establecidas en el Codigo Tributario, SEPTIMO: Que téngase por acreditado como
Representanle Permanenie de lz sociedad RESULTS HONDURAS, SOCIEDAD
ANONIMA (RESULTS HONDURAS, S.A), ante esita Secretaria de Estado, al sefior
JOSSUA DAVID DE LUNA BENITEZ con RTN No. 068018015746580 y amplias facultades
para que pueda realizar lodos los actos v negogios jurdicos de caracler civil, mercantil y
taboral que hayan de celebrarse y surlir efecto en lerritorio nacional, y ademas en casoe de
gierre de operaciones por cualquier causa, el Representante Permanente de dicha
empresa sera responsable por cuenta de la misma ante terceros de todas las deudas y
ooligaciones pendienies, OCTAVO: Oue fa Direccidn General de Sectores Productivos y
la Administracion Aduanera de Honduras efeciuardn intervenciones conjunias o
separadas a la Operadora Usuaria, sociedad RESULTS HOMNDURAS, SOCIEDAD
ANONIMA (RESULTS HONDURAS, $.A.), para supervisar y controlar el cumplimierito de
sus obligaciones establecidas en ia Ley, su Reglamento y |a Resolucitn que al respecio
se emita. NOVENO: Transcribir 1a presente Resolucién con base en el presente Dictamen
Técnico, a la Administracién Aduanera de Honduras v la Direccidn General de Control de
Franquicias Aduansras de |z Secretaria de Finanzas, parma que en &l marco de su
competencia proceda de acuerdo con lo que establece 1a Ley de Zonas Libres (ZOLI), su
Reglamento y demas Leyes aplicable. DECIMO: La presente Resolucion no agota la via
administrativa y procede conira elia el Recurso de Reposicion mismo que debera ser
presentado dentro def plazo de (10) dias hablies contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la presente Resolucian. En caso de no utilizar el recurse sefialado y
trascurrido el plazo antes descrito; archivense las presentes diligencia, sin mas tramites
NOTIFIQUESE. (s)y (f) MELVIN ENRIQUE REDONDO, Sub- Secretario de Estado en e
Despacho de Integracién Econdmica y Comercio Exterjor. Delegado Acuerdo (22-2022.
{s) y () JOEL EDUARDO SALINAS LANZA. Secretario General.

Para los fines que el interesado convenga se extiende la presente én la cludad de
Tegueigalpa, Municipio del Distrito Central a ios ocho dias del mes de abril del afio dos mil

veintidos. /\
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